
HEPS 试用课题（PILOT proposal）申请说明 

一、 HEPS 用户服务系统网址：https://user.heps.ihep.ac.cn/。 

如对试用课题（PILOT proposal）申请有改进意见或建议，请反馈至

HEPS 用户办邮箱（heps-user@ihep.ac.cn）。 

二、 系统注册： 

（1） 已有中国科学院重大科技基础设施共享服务平台（以下简称院平台）

（https://lssf.cas.cn/）账号的用户，可以直接登录 HEPS 用户服务系统，登

录账号：院平台注册时登记的邮箱（请注意，不是院平台的登录账号），

密码：同院平台密码。 

（2） 没有院平台账号的用户，请点击 HEPS 用户服务系统首页面上的“新建账

号？”进行注册。注册后，返回 HEPS 用户服务系统页面进行登录，登录

账号：注册时登记的邮箱，密码：注册时设定的密码。 

 

图 1 HEPS 用户服务系统首页 

三、 课题申请： 

（1） 申请人须为在职人员，在与对应线站试用课题（PILOT proposal）联系人

联系后，方可提交课题申请。 

（2） 进入 HEPS 用户服务系统后，点击页面左侧的“试用课题（PILOT 

proposal）”，开始填写申请。 

https://user.heps.ihep.ac.cn/
https://lssf.cas.cn/


 

图 2 试用课题（PILOT proposal）导航栏 

（3） 课题申请共 7 个步骤，请根据要求进行填写、提交。 

 

图 3 试用课题（PILOT proposal）申请步骤 

（4） 课题审批结束后，HEPS 用户服务系统将发送邮件通知评审结果。 

四、 机时安排： 

对于通过审批的试用课题（PILOT proposal），线站人员会根据线站具体

情况安排机时，请耐心等待通知。 

五、 到访申请： 

（1） 机时安排确定后，HEPS 用户服务系统将发送邮件通知，提醒填写到访申

请。 

（2） 在 HEPS 用户服务系统“到访申请”模块中选择对应的实验机时，填写并

提交所有计划到现场开展实验人员的到访信息。到访人员填报要求： 

 在院平台上有注册账号且填报了身份证号； 

 在 HEPS 用户服务系统中通过了《HEPS 用户安全培训考试》。 

（3） 到访审批通过后，所有到访人员将收到系统发送的关于实验账号、密码、

BeamtimeID 等内容的邮件。 

（4） 建议至少提前 3 天填写到访申请，便于：1. 安排剂量卡和门禁卡；2. 所

有到访人员将收到关于实验账号、密码和 BeamtimeID 的通知，并在实

验结束后有权限下载实验数据。 



 
图 4 用户填写到访申请页面 

 
图 5 用户服务系统中的用户安全培训菜单栏 

 

图 6 用户安全培训学习界面 

 
图 7 用户安全培训考试界面 

 



六、 用户住宿： 

用 户 如 有 住 宿 需 求 ， 请 提 前 与 HEPS 招 待 所 前 台 联 系 （ 电 话 ：

18001162658）。 

七、 用户现场实验： 

1. 剂量卡和门禁卡： 

用户到达 HEPS 后，与线站人员联系，领取剂量卡、门禁卡并登记。 

2. 开展实验： 

用户根据到访通知邮件中的实验账号、密码和 BeamtimeID 开展实验，

如下图所示。 

 

图 8 用户实验前输入实验账号、密码和 BeamtimeID 的界面示例 

八、 实验结束后： 

1. 用户填写实验登记表（现场提供表格），并反馈线站试用意见或建议； 

2. 用户在离开 HEPS 前归还剂量卡和门禁卡（如有丢失或损坏，须赔偿）； 

3. 可以点击 HEPS 用户服务系统中的“数据服务”菜单栏跳转至 HEPS

用 户 数 据 服 务 系 统 或 直 接 通 过 以 下 网 址

（https://data.heps.ihep.ac.cn/）访问 HEPS 用户数据服务系统，进

行实验数据下载（下载账号：到访通知邮件中的实验账号和密码或实

验人员在院平台的注册邮箱和密码）。 

https://data.heps.ihep.ac.cn/


 

图 9 HEPS 用户服务系统中的数据服务菜单 

 

图 10 HEPS 数据服务系统界面 

九、 联系方式： 

1. 用户办：于梅娟，15311488165，yumj@ihep.ac.cn 

2. 实验数据管理：王浩帆，13285072416，hfwang@ihep.ac.cn 

3. HEPS 招待所前台：18001162658 

mailto:yumj@ihep.ac.cn
mailto:hfwang@ihep.ac.cn

